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Osapuolet jaljempana yhdessa "Osapuolet" ja kumpikin erikseen
"Osapuoli". Osapuolet voivat muuttaa sopimuksessa ilmoitettuja yhteys-
henkil6itdan tai yhteystietojaan tekemalld sitd koskevan ilmoituksen
toiselle osapuolelle.

2  SOPIMUKSEN KOHDE

WebLl on kehittdnyt ohjelmiston ja palvelun kaytettavaksi verkko-
opetukseen, muihin verkkoesityksiin ja neuvotteluihin sekd kokouksiin.
Asiakas haluaa hankkia WeblL!I:Ita rajoitetun kayttéoikeuden ja paasyn
ohjelmistoon, joka tarjotaan Asiakkaalle ASP-palveluna. WebLl tuottaa
Asiakkaalle tassa sopimuksessa (jaljempéana "Sopimus") kuvattuja palve-
luita kdyttaen Asiakkaan tilaamia ohjelmistoja ja palveluja.

Sopimuksen mukaisten ohjelmistopalvelujen tekniset vaatimukset on
esitetty liitteessa 4.

Sopimukseen voi erikseen sovittaessa kuulua muuta asiantuntijapalvelua
esim. koulutusta.

Asp-palvelusopimus on aktivointipaivasta lukien voimassa yhden vuoden
ja jatkuu ilman erillista sopimusta ellei sopimusta ennen voimassaolo-

ajan paattymista ole irtisanottu ehtojemme mukaisesti.

3 LITTEET

Taméa Sopimus ja sen liitteet muodostavat erottamattoman kokonai-
suuden WebLl:n ja Asiakkaan vilisessa sopimussuhteessa. Mikéli tdssa
Sopimuksessa ja sen liitteissé on ristiriitaisia maarayksia, sovelletaan
ensisijaisesti, mita tdssd Sopimuksessa on sovittu. Liitteiden ollessa
keskendan ristiriitaisia sovelletaan ensisijaisesti pienempinumeroisen
litteen ehtoja.

Liite 1: ASP-palvelun toimitusehdot

Liite 2: ASP-palvelun kaytettavyys

Liite 3: Loppukayttdjia koskevat ehdot ja tukipalvelut

Liite 4: Palvelun tekniset vaatimukse

LIITE 1: ASP-PALVELUN TOIMITUSEHDOT

1 MAARITELMAT

1.1  "Ohjelmisto" tarkoittaa objektikoodimuodossa olevaa WebLl:n
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kehittamaa sovellusta, joka tarjotaan Asiakkaalle ASP-palveluna.

"ASP-palvelu" tarkoittaa WebLl:n palvelua, jossa Ohjelmisto on
asennettu WeblLl:n tai sen mdardaaman tahon palvelimelle ja
Asiakas kdyttaa Ohjelmistoa verkon yli.

"Admin -tunnus" tarkoittaa kadyttajatunnusta ja salasanaa, jotka
WeblLl luovuttaa Asiakkaalle Ohjelmiston kdyttoa varten.

"Loppukayttaja" tarkoittaa Asiakkaan tyontekijda tai kolmatta
osapuolta, joka Asiakkaan puolesta tai muutoin sen antamalla
suostumuksella kayttaa Ohjelmistoa.

OHJELMISTON KAYTTO ASP-PALVELUNA

WebLl myontaa talla Sopimuksella Asiakkaalle toistaiseksi
voimassaolevan, ei-yksinomaisen ja ei-siirrettdvissa olevan
oikeuden kayttaa Ohjelmistoa tdman Sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus kadyttdd Ohjelmistoa ainoastaan WebLl:n
luovuttaman Admin -tunnuksen avulla Asiakkaan omassa
toiminnassa. Ellei muuta ole sovittu, WebLI:n luovuttama Admin -
tunnus on loppukdyttdjdkohtainen. Asiakas saa luovuttaa Admin -
tunnuksen vain Asiakkaan tyontekijalle.

Asiakas sitoutuu sdilyttdamaan Admin -tunnuksen turvallisessa ja
kolmansilta suojatussa paikassa. Asiakas vastaa kaikesta Admin -
tunnuksella tapahtuneesta Ohjelmiston kaytosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaalla ei ole oikeutta
Ohjelmiston lahdekoodiin tai oikeutta modifioida Ohjelmistoa,
yhdistdd Ohjelmistoa muuhun ohjelmistoon, alilisensioida,
vuokrata, lainata, tai muutoin levittaa tai saattaa yleison saataviin
Ohjelmistoa  kokonaisuudessaan  tai osissa ellei tdssa
Sopimuksessa muuten maarata.

Tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet Ohjelmistoon
kuuluvat WeblLl:lle tai kolmansille osapuolille. WebLl ei talla
Sopimuksella luovuta mitadn WebLl:n tai kolmansien osapuolien
immateriaalioikeuksia Asiakkaalle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kdyttda Ohjelmistoa siten, ettd sen
kautta vaélitetdan laitonta materiaalia tai sitd kdytetddan muuten
lakien tai hyvien tapojen vastaisesti.
ASP-PALVELUN  KAYNNISTAMINEN  JA
VELVOLLISUUDET

ASIAKKAAN

Osapuolet sopivat ASP-palvelun kdynnistamisesta erikseen.
Ohjelmiston kayttamiseen liittyvat tekniset vaatimukset on
madritelty Liitteessa 4. Asiakas vastaa Ohjelmiston kayton
edellyttdman laitteiston, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, tietoturvasta omissa tiloissaan sekd Ohjelmiston
kaytosta aiheutuvista muista kustannuksista.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan vastuullaan olevien
laitteistojen, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien toimi-
vuudesta. Jos Asiakkaan laitteet tai ohjelmistot ovat viallisia tai
hairidita aiheuttavia, tai jos Asiakkaan ilmoittama vika aiheutuu
sen hallinnassa tai vastuulla olevista laitteista tai ohjelmistoista,
Asiakas on velvollinen korvaamaan WeblLlI:lle mahdolliset vahingot
seka vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannukset.
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4 ASIAKKAAN AINEISTO

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

7.1

Asiakkaan tulee huolehtia ASP-palveluun mahdollisesti tallet-
tamiensa materiaalien ja aineistojen varmuuskopioinnista. WeblLlI
vastaa ainoastaan ASP-palvelun kdytdssa syntyvien teknisten
tietojen (kuten lokitiedot) varmuuskopioinnista
kaytantonsa mukaisesti. WebLl ei vastaa Asiakkaan tietojen

normaalin

havidmisen tai tuhoutumisen takia aiheutuneista vahingoista.

Asiakas on vastuussa oman aineistonsa ja materiaalinsa lainmu-
kaisuudesta ja siitd, ettd ne eivat loukkaa kolmannen tahon
oikeuksia. WeblLl ei ole velvollinen valvomaan Asiakkaan aineiston
sisaltoa.

OIKEUS MUUTTAA OHJELMISTOA JA PALVELUA

WeblLlI:lla on oikeus muuttaa Ohjelmistoa ja sen toiminnallisuutta
aika ajoin. WebLl:lla on my0s oikeus ottaa kdyttédn Ohjelmiston
uusia versioita ja paivityksia. WebLl ilmoittaa Asiakkaalle tallaisista
neljatoista  (14) paivaa muutosten

muutoksista ennen

kayttoonottoa.

Mikali WebLl:n muutokset edellyttdvat muutoksia Asiakkaan
laitteissa ja/tai ohjelmistoissa, WebLl ilmoittaa Asiakkaalle
téllaisista vaatimuksista kolme (3) kuukautta etukateen. Jos
Asiakas ei ole tehnyt muutoksia, jotka vaaditaan Ohjelmiston
kayttamiseen, on WebLl:lla oikeus keskeyttdd Ohjelmiston
tarjoaminen Asiakkaalle.

Asiakkaan toivomista muutoksista ja/tai kehitystydstd sovitaan
aina erikseen. WeblLl laskuttaa téllaisista toista normaalin
hinnastonsa mukaisesti.

OHJELMISTON HUOLTO JA ASP-PALVELUN YLLAPITO

WebLl pyrkii siihen, ettd Ohjelmisto on Asiakkaan kdytettdvissa
kaksikymmentaneljd (24) tuntia vuorokaudessa seitsemand (7)
paivana viikossa. WeblLl:lla saattaa olla kuitenkin tarvetta tehda
Ohjelmiston ja ASP-palvelun ylldpitotoimia aika ajoin. WebLlI pyrkii
minimoimaan sen ajan, jona Ohjelmisto ei ole Asiakkaan
kaytettdvissa.

WeblLl ilmoittaa téllaisista yllapitotoimista yms. keskeytyksista
viimeistddn kaksi (2) tyopdivaa aikaisemmin (lukuun ottamatta
valttamattomia ja Kkiireellisia yllapitotoimia, joiden kohdalla
ennakkoilmoitusta ei tehda).

PALVELUTASOT

Osapuolet erikseen

perusteella WebLl takaa Ohjelmistolle tietyn kaytettavyyden.

voivat  sopia palvelutasoista, joiden
Palvelutasojen madrittely on talléin sopimuksen liitteena 2.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd ellei palvelutasoista ole erikseen

sovittu, ei sopimuksessa ole liitettd 2.

8 MAKSUT

8.1

8.2

Asiakas suorittaa WebLl:lle ASP-palvelusta ja Ohjelmiston kdytosta
kayttdoikeusmaksun. Kayttdoikeusmaksu laskutetaan vuosittain
etukateen.

Asiakas on velvollinen suorittamaan taman Sopimuksen mukaisen

ASP-palvelun kayttooikeusmaksun neljantoista (14) pdivan

8.3

8.4

8.5
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kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta ja/tai laskun saatuaan.

WeblLl:n veloittamat maksut perustuvat kulloinkin voimas-
saolevaan hinnastoon.

WebllI
hinnastonsa

laskuttaa  ASP-palveluun tehtdvistda raatdloinneistd

mukaisesti  tai erillisen  projektisopimuksen

perusteella.

Kaikki hinnastossa ilmoitetut hinnat ovat ilman arvonlisdveroa.
WeblLl:lla on oikeus tarkistaa hintoja vuosittain. Laskujen
viivastyskorko maaraytyy korkolain perusteella.

9 TEKNINEN TUKI JA KOULUTUS

9.1

9.2

WeblLl tarjoaa Asiakkaalle Liitteessa 3 maariteltyja tukipalveluita.
Tukipalvelut sisdltyvat tdaman Sopimuksen mukaisiin maksuihin.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakas vastaa mahdollisesta
teknisesta tuesta Loppukayttdjille.

WebLl voi tarjota koulutusta Asiakkaalle. WebLl veloittaa
koulutuksesta kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

10 OHJELMISTON TOIMINTA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Ohjelmistossa katsotaan olevan virhe, mikdli Ohjelmiston

toiminnallisuus  poikkeaa olennaisesti Ohjelmistosta  tdssa
Sopimuksessa annetusta kuvauksesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa

ilmenneesta virheestd WeblLl:lle kirjallisesti.

WebLl pyrkii parhaan kykynsd mukaan korjaamaan ilmenneet
Ohjelmiston virheet. WeblLl selvittdd ja ilmoittaa Asiakkaalle
viivytyksettd, missd kohtuullisessa ajassa se pystyy ilmoitetun
virheen korjaamaan taikka vaihtoehtoisesti tavan, jolla virheet
vaikutukset voidaan valttaa tai kiertaa.

Webll ei vastaa virheistd, jotka johtuvat siitd, ettd Asiakas ja/tai
Loppukayttdjat kdyttavat Ohjelmistoa WebLl:n antamien ohjeiden
tai maardyksien vastaisesti, eikd virheistd, jotka muuten ovat
Asiakkaan ja/tai Asiakkaan Loppukayttdjien aiheuttamia tai
johtuvat Asiakkaan kdyttdmien laitteistojen tai ohjelmistojen
virheista tai Ohjelmiston muuttamisesta.

Jos kay ilmi, ettd virhe johtuu muusta kuin Ohjelmistossa olevasta
virheestd, ilmoittaa WebLl tdstd Asiakkaalle. Jos virhe johtuu
Asiakkaasta, korvaa Asiakas WeblLl:lle virheen selvittelysta
aiheutuneet kulut.

taman

WeblLl:n virheista

sopimuskohdan mukaisten velvoitteiden tayttamiseen. Selvyyden

vastuu  Ohjelmiston rajoittuu
vuoksi todetaan, ettd Asiakkaalla ei ole oikeutta antaa mitdan

takuuta WebLl:n puolesta.

11 VAHINGONKORVAUSVASTUU JA VASTUUNRAJOITUKSET

111

WeblLl ei vastaa Ohjelmiston tai ASP-palvelun soveltuvuudesta
Asiakkaan erityiseen kayttotarkoitukseen. Kumpikaan Osapuoli ei
vastaa toisen Osapuolen karsimista valillisista tai epdsuorista
vahingoista.

WebLl:n
viiteentoista (15) prosenttiin korvausvaatimusta edeltdneiden

vastuun yldraja rajoittuu  kaikissa  tapauksissa

kahdentoista (12) kuukauden palvelumaksuista.
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11.3

11.4

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd WebLl ei missdan tilanteessa

vastaa teleoperaattorin tai muun kolmannen osapuolen,
tietojarjestelma- tai tietolilkennevirheiden ja/tai -hairididen,
teknisten vikojen, haitallisten ohjelmistojen (virukset yms.) tai
muiden palveluiden virheellisen sisdllon tai toimintahdirididen

aiheuttamista vahingoista.

Taman kohdan vastuunrajoitukset koskevat vahinkoa, joka on
aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella eivatka
vahinkoja, jotka liittyvat taman Sopimuksen kohtaan "Salassapito"
tai aiheutuvat sen kohdan rikkomisesta.

12 IMMATERIAALIOIKEUDET

14.4

Sivu3/5

kirjallisella ilmoituksella, jos toinen Osapuoli olennaisesti rikkoo

Sopimusta, eikd kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa
kirjallisesta huomautuksesta korjaa rikkomustaan, jos rikkomus on

korjattavissa.

WebLl:lla on
valittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos

myos oikeus purkaa Sopimus paattymaan

(i) Asiakas jattdaa maksamatta WeblLl:lle Sopimuksen mukaisia
maksuja, eikd kahden (2) viikon kuluessa huomautuksesta
maksa erdantynytta maksua;

(ii)  Asiakas joutuu konkurssiin, selvitystilaan, velkasaneeraukseen
tai muuten vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin, joiden takia
WeblLl:lla on syytad epdilld, ettd Asiakas ei pysty tayttdmaan
Sopimuksesta johtuvia velvoitteitaan; tai

12.1 Kaikki immateriaalioikeudet (erityisesti tekijanoikeudet ja (iii) Asiakas kdyttaa Ohjelmistoa tdman Sopimuksen vastaisesti tai
tavaramerkkioikeudet) ja kaikki muut oikeudet tdméan Sopimuksen muutoin loukkaa WebLl:n immateriaalioikeuksia, eika Asiakas
kohteena olevaan Ohjelmistoon ja siihen liittyviin materiaaleihin yhden (1) viikon kuluessa kirjallisesta huomautuksesta lopeta
kuuluvat WeblLl:lle. WebLl:n vastuu immateriaalioikeuksien Sopimuksen vastaista tai immateriaalioikeuksia loukkaavaa
loukkauksista rajoittuu kaikissa tapauksissa tdssa kohdassa kayttoa.
sovittuun.

14.5 Seuraavat Sopimuksen madraykset jadvat tdysimaardisesti

12.2 Webll vastaa siitd, ettd Ohjelmisto, mukaan lukien siihen kuuluvat voimaan Sopimuksen paattymisen jdlkeen paattymisperusteesta
kolmansien aineistot tai niiden kdyttdminen tdman Sopimuksen riippumatta, ellei tdssda Sopimuksessa nimenomaisesti toisin
mukaisiin tarkoituksiin eivat miltdan osin loukkaa kolmansien maarata: kohta 10 (Ohjelmiston toiminta), kohta 11 (Vahingon-
tekijanoikeutta. korvausvastuu ja vastuunrajoitukset), kohta 15 (Salassapito),

kohta 17 (Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen) ja

12.3 Asiakas on velvollinen valittdémasti ilmoittamaan Webll:lle kaikki sellaiset muut sopimuskohdat, jotka on selvasti tarkoitettu
havaitsemistaan WebLl:n immateriaalioikeuksiin ja muihin jddmaan voimaan myos Sopimuksen paattyessa.
oikeuksiin kohdistuvista loukkauksista. Asiakas sitoutuu parhaansa
mukaan  tukemaan Webll:a sen immateriaalioikeuksiin 14.6 Sopimuksen paatyttyd Asiakkaan ja Loppukdyttdjien on
kohdistuvien loukkausten torjunnassa. valittémasti lakattava kdyttamasta Ohjelmistoa ja muita WebLl:n

materiaaleja sekd pyydettdessd palautettava WeblLl:lle kaikki

12.4 Mikdli WebLl perustellusti katsoo, ettd on olemassa vaara, ettd Ohjelmistoon liittyva materiaali.

Ohjelmisto loukkaa kolmannen immateriaalioikeuksia, WeblLlI:lla

on oikeus omalla kustannuksellaan joko (i) hankkia Asiakkaalle 15 SALASSAPITO

oikeuden jatkaa Ohjelmiston kayttamista, tai (i) muuttaa

Ohjelmistoa niin, ettd oikeudenloukkaus p&attyy tai (iii) irtisanoa 15.1 WeblLl:n Sopimuksen nojalla Asiakkaalle luovuttamat asiakirjat ja

tama Sopimus. muut aineistot ja niihin liittyvat tiedot, joita ei ole nimenomaisesti
tarkoitettu julkistettaviksi osana Ohjelmistoa, ovat

12.5 Webll ei vastaa mistadn vaatimuksista, jotka johtuvat Asiakkaan luottamuksellista ja salassa pidettdvaa aineistoa. Sama koskee
tekemista muutoksista Ohjelmistoon. WeblLl:a tai sen liike- tai muuta toimintaa koskevia tietoja, jotka

Asiakas saa tietoonsa ja jotka ovat luonteeltaan salassa pidettavia

13 YLIVOIMAINEN ESTE tai jotka WebLl on nimennyt salassa pidettaviksi.

13.1 Lakko, tyosulku, tulipalo, tietoliikennehairio, viranomaisen 15.2 Asiakas sitoutuu pitamaan edellisessd kohdassa 15.1. tarkoitetut
maardys tai muu WebLl:ta tai sen yhteistydkumppaneista taikka aineistot ja tiedot salassa kolmansilta sopimusaikana ja myos sen
alihankkijoista riippumaton ylivoimainen este (force majeure) jalkeen. Asiakas vastaa lisdksi siitd, ettda sen tyontekijat ja
vapauttaa WebLl:n noudattamasta taman Sopimuksen ehtoja alihankkijat, joilla on padsy aineistoihin tai tietoihin, ovat
ylivoimaisen esteen ajaksi. vastaavan salassapitovelvollisuuden sitomia. Asiakas vastaa

taysimaaraisesti kaikista niistd vahingoista, joita WeblLl:lle tdméan

14 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO sopimuskohdan mukaisen salassapitovelvollisuuden rikkomisesta

aiheutuu.

14.1 Tama Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen
allekirjoittaneet. Sopimus on voimassa toistaiseksi. 15.3 Edellda mainittu salassapitovelvollisuus ei koske aineistoja tai

tietoja, jotka

14.2 Molemmilla Osapuolilla on oikeus irtisanoa tdma Sopimus kolmen
(3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on toimitettava (iv) olivat yleisesti tiedossa tai ovat tulleet yleisesti tunnetuiksi
kirjallisesti toiselle Osapuolelle. Selvyyden vuoksi todetaan, etta muuten kuin Asiakkaan sopimusrikkomuksen johdosta sen
WeblLl:lla ei ole velvollisuutta palauttaa taman Sopimuksen jalkeen kun Asiakas otti tiedon vastaan;
mukaisia maksuja. (v) olivat todisteellisesti Asiakkaan tiedossa tiedon

vastaanottamisen hetkell;

14.3 Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti (vi) Asiakas on saanut tai saa kolmannelta ulkopuoliselta
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osapuolelta, jota taman Sopimuksen mukainen
salassapitovelvollisuus ei sido;

(vii) olivat Asiakkaan todisteellisesti ennen vastaanottamista
taikka itsenaisesti kehittamia;

(viii) on lain tai toimivaltaisen viranomaisen maarayksen johdosta
julkistettava; tai

(ix) joiden julkistamisen WebLl on etukateen annetulla kirjallisella

suostumuksellaan hyvédksynyt.

16 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

16.1

16.2

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd tatd Sopimusta tai siihen
perustuvia oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle.

Osapuolet voivat muuttaa tdta Sopimusta vain kirjallisesti.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat ne
asianmukaisesti hyvaksyneet. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd
WeblLl:lla on edelld mainitusta riippumatta oikeus muuttaa
kulloistakin hinnastoaan.

17 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

17.1

17.2

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensimmaisena
oikeusasteena Turun kardjaoikeudessa.

LIITE 2: ASP-PALVELUN KAYTETTAVYYS

1 YLEISTA

11

1.2

13

1.4

2.1

2.2

WebLl vastaa Ohjelmiston kaytettdvyydesta tamaéan liitteen
mukaisesti.

Kaytettdvyydellda tarkoitetaan sitd aikaa, jonka Ohjelmisto on
Asiakkaan kaytettdvissa ilman WebLl:std johtuvia muita kuin
sovittuja ja ennalta suunniteltuja kayttokatkoja. WebLl minimoi
Ohjelmiston kayttokatkot ja mahdollisten katkojen sattuessa
pyrkii ratkaisemaan kdyton estavat ongelmat mahdollisimman
nopeasti.

WeblLl vastaa ainoastaan sen hallinnassa olevien laitteistojen ja
ohjelmistojen kaytettavyydestd. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd
WeblLl ei ole vastuussa katkoista, jotka aiheutuvat esimerkiksi
Asiakkaan laitteistojen virheista tai yleisen tietoverkon katkoista.
Katkoon lasketaan siis kadyttokatkot, jotka aiheutuvat WebLl:n
vastuulla olevassa Ohjelmistossa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa esitetyt kaytettdvyyteen
liittyvat ehdot eivat koske tekstiviestiliikennetta.

KAYTETTAVYYS JA SEN MITTAAMINEN

WeblLl vastaa siitd, ettd Ohjelmisto on Asiakkaan kaytettavissa
99,50 % ajasta (24/7). Mittausajanjakso on yksi kalenterikuukausi

Ohjelmiston kaytettavyys lasketaan kuukausittain prosentteina
kaavalla:

(1-(H-K-S)/P)*100

H = kayttokatkon kokonaispituus (minuuteissa)
K = aika, josta WebLI on vastuussa

23

2.4

2.5

Sivud /5

S = suunniteltu katko palveluaikana
P = palveluaika (minuutteina)

Katko muodostuu ajasta, jonka WeblLl kdyttda katkoon liittyvdn
ilmoitukseen kasittelyyn ja sekd ongelman korjaamiseen. Katko
lasketaan alkavaksi silloin, kun Asiakas tekee ilmoituksen WebLl:n
paivystykseen tai WeblLl havaitsee itse katkon. Katko paattyy, kun
Ohjelmisto toimii ja WebLl on ilmoittanut tasta Asiakkaalle.

Ohjelmiston kaytettdvyys todennetaan WeblLl:n jarjestelmasta

kuukausiraporttien perusteella. Asiakkaalla on halutessaan

mahdollisuus omalla kustannuksellaan auditoida raporttien

oikeellisuus.

Laskettaessa kuukausittaista kaytettdvyyttda huomioidaan kaikki
ne katkot, jotka aiheutuvat WeblLl:n vastuulla olevista tehtavista
ja velvoitteista. Ennalta sovitut ja suunnitellut katkot (palvelun
ylldpito yms.) eivat vaikuta kaytettavyyttd alentavasti.

2 TASOLUOKITUS JA VASTEAJAT

1.

2.

Taso

- Vikatilanteet, jotka estdvdt Ohjelmiston kayton (esimerkiksi
http-yhteys palvelimeen ei toimi)

Vikoja korjataan arkisin klo 8-16 valisend aikana vasteajan
ollessa nelja (4) tuntia. Vasteajalla tarkoitetaan aikaa, jonka
WebLl ryhtyy toimenpiteisiin  kdyttokatkosta
ilmoituksen saatuaan. Klo 16-8 vilisend aikana vikoja pyritaan

kuluessa

korjaamaan mahdollisimman pian WeblLl:lle tulleen ilmoituksen
jalkeen, mutta viimeistdan heti seuraavana arkipdivana klo 8
alkaen.

Taso

- Vikatilanteet, jotka ovat tdysin tai osittain kolmannen
osapuolen vastuulla kuten esimerkiksi Maksullisten Palveluiden
laskutus  tai tekstiviestien toimittaminen onnistuneesti
matkapuhelimeen.

- Viat pyritddn korjaamaan ja ongelmat selvittamaan viiden
paivan kuluessa. Mikali vian korjaaminen ei ole riippuvainen

kolmannen osapuolen vasteajasta, talloin WebLl pyrkii

korjaamaan vian mahdollisimman nopeasti.

4 SANKTIOT

4.1

Jos kohdassa 2.1 oleva kaytettavyys jonakin kuukautena alitetaan,
Asiakkaalla on oikeus hyvitykseen kyseisen kuukauden kiinteiden
palvelumaksujen yhteismaarasta seuraavan taulukon mukaisesti.

Kaytettavyys % Hyvitys Max Down-time
100,00-99,50 0% 36h
99,49-99,00 20 % 7,2h
98,99-90,00 50 % 72 h

LUTE 3: LOPPUKAYTTAJIA KOSKEVAT EHDOT JA TUKIPALVELUT

Asiakas

vastaa siitd, ettd Loppukdyttdjien tietoon saatetaan

tarkoituksenmukaisella tavalla alla mainitut ehdot.

- Loppukayttdjilla ei ole oikeutta kdyttaa ASP-palvelua siten, ettd
niiden kautta valitetdan laitonta materiaalia tai niita kdytetaan
muuten lakien tai hyvien tapojen vastaisesti.
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- Loppukayttdjat ovat vastuussa oman aineistonsa ja

materiaalinsa lainmukaisuudesta ja siitd, etta ne eivat loukkaa

Laitevaatimukset:
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kolmannen tahon oikeuksia. Webll ei ole velvollinen valvomaan Suoritin PC Windows Mac 0S X Linux
Loppukdyttdjan aineiston sisdltoa. Pentium Ill, 1 G4, 1Ghz Pentium Ill, 1
- Loppukayttdja vastaa Ohjelmiston kayton edellyttdman Ghz Ghz
laitteiston, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien RAM 512 MB 512 MB 512 MB
hankinnasta, tietoturvasta omissa tiloissaan sekd Ohjelmiston Nayttd 1024 x 768 1024 x 768 1024 x 768
kaytosta aiheutuvista muista kustannuksista. Kayttd- Windows 2000, Mac OS X v Suse 9.1 tai
- Loppukayttdja on velvollinen huolehtimaan vastuullaan olevien jarjestelma 2003, xp Home 10.4 Tiger tai myéh., Fedora
laitteistojen,  ohjelmistojen  ja tietoliikenneyhteyksien ja Pro, Vista, uudempi Core 2 tai mydh.,
toimivuudesta. Windows 7 Mandriva 10.2
- Loppukayttdjan tulee huolehtia ASP-palveluun mahdollisesti tai my&h.
tallettamiensa materiaalien ja aineistojen varmuuskopioinnista.
WeblLl vastaa ainoastaan ASP-palvelun kadytdssd syntyvien Lisilaitteet:
teknisten tietojen (kuten lokitiedot) varmuuskopioinnista
normaalin  kdytdntonsd mukaisesti. Webll ei missadn - Kuulokkeet mikrofonilla (tietokoneen siséiset mikrofonit ja
tapauksessa vastaa Loppukayttdjatietojen haviamisen tai kaiuttimet aiheuttavat helposti d3nen kiertamista)
tuhoutumisen takia aiheutuneista vahingoista.
- Ohjelmisto annetaan Loppukayttdjan kayttoon sellaisena kuin - Web-kamera
seon
- WebLl ei missddn tapauksessa vastaa Loppukayttajalle
Ohjelmiston kaytosta tai siindg olevien virheiden takia
aiheutuvista valittomista tai valillisista vahingoista.
WEBLI:N TARJOAMAT TUKIPALVELUT
WeblLI tarjoaa Asiakkaille seuraavia tukipalveluita:
- Sdhkoposti- ja puhelinneuvonta arkisin klo 8.00 - 16.00 valilla.
WebLl pyrkii vastaamaan ldhetettyihin  sdhkoposteihin
viimeistdan kahden arkipdivan kuluessa.
- Kuukausittaisen neuvonnan kokonaismaara on rajoitettu 20
tuntiin.
- Tukipalveluiden yhteystiedot:
sahkoposti: tuki@webli.fi
puhelin: (02) 438 3300
LIITE 4: PALVELUN TEKNISET VAATIMUKSET
WebLI:n palvelua kaytetdan internet-selaimella.
Internet-selain:
Internet Explorer 5.0 tai uudempi
Mozilla Firefox 4.0 tai uudempi
Safari 2.0 tai uudempi
Internet-yhteys:
Mieluiten laajakaistayhteys
Minimi nopeus lahetykselle 128 kbps ja vastaanotolle 512 kbps
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